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Description de la thése

Titre : Apprendre a travailler en équipe a partir d’'un environnement numérique : Role des feedbacks d’équipe
et du débriefing

Mots-clés : Feedback d’équipe, Débriefing, Travail d’équipe, Environnement numérique collaboratif

Résumé :

La compétence de travail en équipe est essentielle dans I'enseignement supérieur et dans le monde professionnel.
Le feedback d’équipe et le débriefing constituent des leviers majeurs pour soutenir son développement, mais leurs
mécanismes restent encore partiellement compris. Cette thése examine comment les feedbacks d’équipe peuvent
étre évalués, percgus et optimisés, et interroge le role du débriefing et son efficacité. Une premiére série d’études a
permis de concevoir et de valider une échelle de perception des feedbacks d’équipe, structurée en trois dimensions :
cognitive, affective et comportementale. Une deuxiéme série d’études a comparé deux feedbacks, centré sur la per-
formance ou sur les processus de participation, montrant que ce dernier est pergu comme plus utile. Une troisieme
étude a analysé I'effet du contenu du débriefing lors d’une tache de transfert : un débriefing centré sur la performance
favorise les interactions, le partage d’'informations et les échanges socio-affectifs, bien que ces effets dépendent de
la dynamique initiale des équipes a une tache d’entrainement. Enfin, une derniére étude montre que le débriefing
augmente I'utilité pergue et les intentions comportementales associées aux feedbacks de performance et de proces-
sus, sans toutefois modifier la perception affective de ces feedbacks. L’efficacité du feedback et du débriefing aprés
un travail en équipe dépend non seulement de leur contenu (performance vs. processus) mais aussi de la dynamique
des équipes.

Thesis description

Title : Learning to work in teams from a digital environment: The role of team feedback and debriefing
Keywords : Team feedback, Debriefing, Teamwork, Collaborative digital environment

Abstract:

Teamwork competence is essential in higher education and the professional world. Team feedback and debriefing
are important means of supporting its development, yet the underlying mechanisms remain only partially understood.
This thesis examines how team feedback can be assessed, perceived, and optimized, and investigates the role and
effectiveness of debriefing. A first series of studies led to the development and validation of a scale assessing per-
ceptions of team feedback across three dimensions: cognitive, affective, and behavioral. A second series of studies
compared performance-focused and process-focused feedback, showing that process-focused feedback was per-
ceived as more useful. A third study examined the effects of debriefing content during a transfer task and showed that
performance-focused debriefing promoted interactions, information sharing, and socio-affective exchanges, depen-
ding on teams’ initial dynamics during training. A final study shows that debriefing increases perceived usefulness
and behavioral intentions associated with performance and process feedback, while having no effect on the affective
perception of this feedback. The effectiveness of feedback and debriefing following teamwork depends not only on
their content (performance vs. process) but also on team dynamics.
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