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ChatGPT : technologie de rupture ou simple buzz ? (https://nouvelles.univ-
rennes2.fr/article/chatgpt-technologie-rupture-ou-simple-buzz)

Alors que I'impact de I'intelligence artificielle (IA) dans le monde du travail
(https://www.axios.com/newsletters/axios-whats-next-fcd81786-1671-4b36-8céa-
6f4fe55792f9.html) ou en matiére de désinformation
(https://theconversation.com/chatgpt-nous-rendra-t-il-moins-credules-197306) fait
couler beaucoup d’'encre, des dirigeants du secteur, dont Elon Musk, appellent a
décélérer (https://futureoflife.org/open-letter/pause-giant-ai-experiments/). Une
intelligence artificielle ultra-médiatisée a tenu un réle majeur dans I'ouverture de ces
débats : ChatGPT. Mais a-t-elle vraiment créé une rupture ?

Il n'y a pas de réelle nouveauté technique dans ChatGPT. Son ancétre, Eliza
(https://www.techno-science.net/glossaire-definition/ELIZA.html), date de 1966. La
technique de codage, aussi sophistiquée soit-elle, s'inscrit dans une continuité des
conceptions de langage de programmation (https://www.sales-
hacking.com/post/chatgpt). Par ailleurs, dans une approche sociologique, rappelons que
nous sommes une humanité numérique, une société artefactuelle
(https://journals.openedition.org/ephaistos/10392) (puisque nous évoluons a travers le
progrés technique), dans laquelle toute innovation s’inscrit dans une continuité.

Peut-on alors réellement parler d’'innovation de rupture pour ChatGPT ?

Et s'il fallait finalement se saisir de ce raz de marée médiatique
(https://theconversation.com/chatgpt-pourquoi-tout-le-monde-en-parle-197544) pour
comprendre la fulgurance de son déploiement, et plus encore, pour comprendre ou nous
en sommes, nous, utilisateurs, dans nos représentations, entre fantasmes et réalités, de
I'intelligence artificielle ?

Ces logiciels d'intelligence conversationnelle nous raménent a deux grandes tendances
liées a la technicisation de la société. Tout d'abord celle de la servicisation
(https://potion.social/fr/blog/nouvelle-tendance-servicisation), c’est-a-dire une
normalisation de I'assistance personnalisée au quotidien. Cette tendance est arrivée
avec le passage d'une économie basée sur des logiques de masse, vers une autre basée
sur des logiques individuelles.

Le second grand levier est la plateformisation (https://www.cairn.info/revue-effeuillage-
2021-1-page-30.htm) : créés au sein d’empires numériques (entre autres GAFAM
(https://theconversation.com/dma-la-nouvelle-legislation-europeenne-suffira-t-elle-a-
encadrer-les-gafam-192423)), ces logiciels sont pensés pour étre infusés dans tout
I'écosysteme. C'est le cas par exemple de ChatGPT, amené a investir Bing, Outlook, et
autres services de Microsoft.

Et pour cause, le disgracieux « GPT » dans sa version francophone, renvoie au « general
purpose technologies », soit technologies a usage général. Il est donc de par sa nature,
Crédit photo : Emiliano Vittoriosi sur Unsplash un outil congu pour étre facilement transposé et utilisé dans différents domaines.
(https://unsplash.com/fr/photos/G_vWviqUCCg) Différent d'un moteur de recherche, il répond a des questions complexes et cherche a
comprendre l'intention.

Comment expliquer I'appropriation si rapide de ChatGPT par les utilisateurs ?

L'impact médiatique reléve du fait de ses utilisateurs. Comme souligné par I'anthropologue Lionel Obadia (https://theconversation.com/chatgpt-encore-une-revolution-
anthropologique-198845), il est difficile de parler d’invention. Néanmoins, la diffusion et I'appropriation remarquablement rapide font de ChatGPT une innovation marquante. Elle
peut étre utilisée par n'importe qui, initié ou non, gratuitement en ligne, et entraine de ce fait autant de nouveaux usages, de contournements
(https://www.tiktok.com/@romainai/video/7195147931467402501), que de business potentiels.

Trois forces expliquent la rapide intégration et appropriation sociale du logiciel.

Premiérement, ChatGPT est trés accessible : ce qui lui permet un passage a I'échelle, autrement dit un déploiement, trés rapide. L'accessibilité de I'outil et son appropriation
généralisée massifient I'usage, mais également I'intérét pour ce qui parait « nouveau », voire « divertissant ».

Ensuite, ChatGPT nous ressemble. Le processus de machine learning en fait un outil d’auto-enrichissement continu, comme les humains. Le dialogue lui permet par exemple
d’améliorer ses réponses avec un langage naturel. Ainsi, plus il est utilisé, plus il est performant. Autrement dit, nous nous « éduquons » mutuellement.

Enfin, ChatGPT est un champ des possibles : il laisse entrevoir de nouveaux scénarios. Nous sommes, en tant qu’utilisateurs, la condition pour la réussite du déploiement de ces
innovations numériques. Chose faite pour ChatGPT qui compte a présent plus de 100 millions d'utilisateurs (https://www.clubic.com/technologies-d-avenir/intelligence-
artificielle/actualite-456000-chatgpt-le-nombre-d-utilisateurs-du-chatbot-atteint-des-sommets.html). Nous commencons a prendre conscience de « |'aprés » et de
I'’émergence d'autres innovations issues du modéle de ce logiciel.

La philosophe Marie Robert raconte son expérience (https://www.linkedin.com/posts/marie-robert-84005a33_bonjour-activity-7029319961940553728-rDGa) lorsque le média
Brut (https://www.brut.media/fr/science-and-technology/des-profs-corrigent-des-devoirs-faits-par-chatgpt-e3aed304-f995-4d1d-b339-edc10a870af5) lui propose de
corriger une copie rédigée par le logiciel :

« C’est avec un certain frisson que j'ai pris mon stylo rouge pour tenter de comprendre le raisonnement élaboré par une machine. Malgré une absence de citations, un manque
cruel de nuances et une structure bien trop rigide, ma premiére remarque fut que ce n’était « pas si mal » [...] C’est donc avec un mélange de fascination et d’effroi que j’ai
terminé I'exercice, me demandant sincérement ce que nous allions faire pour le monde a venir, pour ces générations qui n‘auront pas a connaitre I'effort. »

Des métiers de la cognition voués a disparaitre ?

Ce qui différe vraiment avec les précédentes évolutions liées a I'innovation, c’est que ChatGPT touche les métiers de la cognition (https://usbeketrica.com/fr/article/une-ia-va-
plaider-aupres-d-un-avocat-dans-un-tribunal), plutét épargnés jusqu’alors. Il est d'ailleurs intéressant de rappeler que I'un des logiciels les plus (technologiquement) complexes,
I’Autopilot de Tesla (https://www.frandroid.com/marques/tesla/678509 _comment-fonctionne-lautopilot-de-tesla-et-quels-sont-ses-avantages), a été pour 85 % fabriqué par
I'intelligence artificielle. La dynamique d’hybridation entre métiers et intelligence artificielle est de plus en plus forte. Cependant, il serait fantasmé de parler de « grand
remplacement ».

L'autonomie de I'intelligence conversationnelle n’est pas totale. Par exemple, ChatGPT développé par Open Al a été construit a partir de 175 milliards de parameétres, il s'appuie sur
un jeu de données gigantesque. Gigantesque certes, mais sélectionné, donc faillible.
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Récemment, des échanges et lectures (https://jaykmody.com/blog/gpt-from-scratch/) sur I'art du codage m’ont permis d'éclairer plus encore les limites du mythe d’'une
autonomie de l'intelligence artificielle. Cela notamment a travers la dimension de labellisation dans les réseaux de neurones. Dans ce processus, il s'agit d'étiqueter des données
(https://www.lebigdata.fr/data-labeling), c'est-a-dire d’associer un label (une valeur prédéfinie) a un contenu (image, texte, forme, etc.). L'objectif est d’apporter un modele
d'apprentissage aux machines. Cette pratique (https://blent.ai/apprentissage-supervise-definition/) rappelle la nécessité de paramétrage et de supervision dans I'interprétation
des données, une réalité a (re)découvrir dans la mini-série documentaire Les travailleurs du clic (http://www.casilli.fr/2020/02/12/notre-documentaire-invisibles-les-
travailleurs-du-clic-sur-france-televisions-slash-a-partir-du-12-fevr-2020/) de Antonio Casilli. Open Al a d'ailleurs différents contrats (https://www.clubic.com/technologies-d-
avenir/intelligence-artificielle/actualite-454482-derriere-le-succes-de-chatgpt-openai-a-utilise-une-armee-de-petites-mains-sous-payees-au-kenya.html) avec des
travailleurs au Kenya pour ce travail de modération.

Bande annonce Invisibles. Les travailleurs du clic d’Antonio Casilli.

Nous voyons donc les limites d'un fantasme autour d'une intelligence artificielle parfaitement autonome.

Bien que l'intelligence artificielle ne comprenne pas ce qu’elle dit, ces implications humaines dans la supervision de I'apprentissage des machines nous montrent que les données
qui nourrissent cette intelligence, elles, ne sont pas neutres. Elles reproduisent et amplifient les biais de ceux qui la supervisent, chariant un lot potentiel de stéréotypes, de
désinformation, de contenus aspirés aux sources invisibles, de censure, ou encore de complotisme (Meta en a fait I'expérience avec Blender bot 3
(https://www.01net.com/actualites/blenderbot3-le-nouveau-chatbot-de-meta-se-perd-deja-dans-le-complotisme.html)).

La question centrale est donc : qui paramétre ? Le professeur de droit Lawrence Lessig (https://lessig.org) le souligne dans son clairvoyant « Code is law »
(https://framablog.org/2010/05/22/code-is-law-lessig/) : la personne qui paramétre est la personne qui a la possibilité d'orienter un systéeme de pensée. Un outil comme
ChatGPT est principalement congu par et pour une cible nord-américaine. Son déploiement rapide, renforcé par sa dimension ludique, conduit a la normalisation de son utilisation.
Une normalisation non pas sans effet, puisqu’elle vient renforcer I'impression d'un objet politiquement neutre chez les utilisateurs.

Or, c’est loin d'étre le cas, pour les raisons évoquées précédemment, mais aussi parce que I'lA est avant tout un enjeu de domination (https://citymagazine.si/fr/la-meilleure-
intelligence-artificielle-comment-microsoft-google-meta-et-autres-concourent-pour-la-dominance-dans-le-futur/) tant entre empires du numérique, que dans la sphére
géopolitique (https://www.geostrategia.fr/geopolitique-de-lintelligence-artificielle-le-retour-des-empires/).

Cet article est republié a partir de The Conversation (https://theconversation.com) sous licence Creative Commons. Lire I'article original (https://theconversation.com/chatgpt-
technologie-de-rupture-ou-simple-buzz-201588).
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